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8. INFORME DE GESTION 2025

El presente informe detalla los acontecimientas y hechos mas relevantes sucedidos durante
el gjercicio 2025, en |a Cooperativa de Transportadores de Occdente. Este documento ha
sido estructurado especificamente para su presentacidn ante |2 base social en la Asamblea
General de Asociados, programada para el dia 25 de marzo de 2026,

Para unacomprensidn integral de los resultados obtenidos, es imperativo analizar el entorno
en el que nuestra Cooperativa despliega su operacién. A continuacion, se presenta un
recuento analltico de los aspectos mas relevantes de orden mundial, regional, nacional y
departamental.

Entorho Macroecondmico: Contexto Global y Regional 2025°
Los 10 Riesgos Globales mas Criticos (Perspectiva 2026)

a) Desinformacién y manipulacion de contenido: El uso de [A generativa para crear
notleias falsas que polarizan a la sociedad y afectan la percepcidn pdblica sobre
servicios v seguridad,

b] Eventos climdticos extremos: Incremento en la severidad de tormentas,
inundacienes y cambios de temperatura gue alteran |a infraestructura fisica v las
rutas terrestres.
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c] Polarizacion social y politica: Division prafunda dentro de |as comunidades que
eleva la probabilidad de huelgas, blogueas de vias y disturbios civiles,

d] Inseguridad cibernética: Ataques a gran escala contra Infraestructuras criticas,
sistemas de geolocalizacion {GPS) y redes de recaudo electrdnico.

&) Confrontacidn geoscondmica: Disputas entre patencias que restringen el comercio
de bienes esenciales, coma vehiculos, repuestos y tecnologla de transporte.

f] Falta de oportunidades econdmicas: El estancamiento del empleo y |a pérdida de
poder adquisitive de |a poblacian, lo gue reduce |a demanda global de servicios de
mavilidad.

gl Inflacion estructural: Persistencia de precios altos en la cadena de suministros
industriales y energéticos (combustibles y derivados del pet raleal,

h} Migracion involuntaria a gran escala: Movimientos masives de personas debido 2
conflictos o desastres, lo que presiona fas fronteras v [as rutas de transito terrestre.

Ve e we s org'pubicationsS plobal - risks- reporl - 2026/
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i) Recesidn econdmica o estancamiento: Una desaceleracion global que limita e! flujo
de capitales y aumenta el costo del endeudamienta para grandes inversiones.

i1 Contaminacién y degradacién ambiental: Reguacionos inlernacionakes mas
esirictas sobwe emisiones de carbono que fusrzan cambios acelerados en las
matrices anergéticas industrialas.
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La administracidn de una Cooperativa de transporte ne ocurre en un entorno aislado; —’_:
nuestra operacion se desplaza por rutas marcadas por la realidad econdmica, social y ‘g%:
tecnoldgica del mundo actual Es Imperative que la Asamblea General de IE-'fE
Asociados conozea los riesgos globales identificadas por el Foro Econdmico Mundial (WEF) g
2026, no como meros datos estadisticos, sino como las variables externas gue definen el g

terrens sobre el cual conducimos nuestro patrimenia,

Entender estas amenazas nos permite anticipar cambios en los costos de los insumaos,
prever interrupciones en las vias v fortalecer nuestra infraestructura digital. Infarmar sabre
estos riesgos es un ejercicio de transparencia y responsabilidad corporativa, asegurandao
que nuestras decisiones estratégicas estén alineadas con la resiliencia gue el mercado
global hoy nos exige,

Conclusidn; El Modelo Cooperativo como Factor de Resiliencia

Frente a un panorama global marcado por la incertidumbre v |a volatilidad, |a naturaleza de
nuestra cooperativa de transparte se consalida comao nuestra mayor ventaja competitiva,
Mientras que los modelos de capital individual son altamente swilnerables a las orisis
externas, nuestra estructura basada en |a ayuda mutua y la propiedad colectiva nos
permite distribuir los riesgos v amortiguar [os Impactos econdmicos de manera solidarla.
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Lz cohesidn de nuestros asociados ¥ la gestidn prudente de nuastros recursos son el escudo
que protege la estabilidad de nuestras rutas y el patrimonio de cada familia vinculada.
Recanocer estos desafios globales no es un llamado a la preccupacian, sino una invitacion
a fortalecer nuestra unidad; porque solo a través de la cooperacion estratégica podremas
navegar con seguridad en un entorne internacional complejo, garantizando que el servicho
de transporte siga siendo el motor de desarrallo para nuestra comunidad.

Entorno Macreecondmico: Contexto Reglonal 20257

De acuerdo con CEPAL a nivel regional, el 2025, cernd con un crecirmiento del 2,4%, una cifra
que sitda a Latinoamérica por debajo del promedio global (3,2%). Segin la CEPAL, factares
como la baja inversidn v [a incertidumbre internacional han frenada el ritmo econamica,
una tendencia que se prevé continuard en 2026, con una leve desaceleracidn ai 2,3%. A
pesar de este entorno moderadas, la inflacion regional descendid drdsticamente al 1,8%,
impulsada par la normalizacidn de las cadenas lagisticas y menares costos en energia.

Dindmica del Mercado Laboral y su Impacto en la Demanda®

De acuerdo con @l "Balance Preliminar de |as Economias de América Latina y el Caribe” de

.J-.....
la CEPAL, el panorama labaral en 2025 v las provecciones para 2026 presentan los siguientes : :{
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Ralentizacidn en la creacion de empleo: Durante 2025, el ritmo de generacidn de nuevos E
puestos de trabajo fue del 1,5%, una calda frente al 2,0% registrado en 2024, Esta pérdida E

de dinamismo se debe al crecimiento moderado del PIB regional.

Tasa de Desocupacidn: El desempleo regional se mantuvo relativamente estable pero can
dificultades para seguir bajando, shudndose cerca del 6,2% - 6,4% en promedio para la
regian.

El fendmeno de |a Informalidad: Un punto critico gue resalta |a CEPAL &3 que |a calidad del
empleo sigue siendo un reta. La informalidad laboral persiste en niveles cercanos al 50% en
la regidn, lo que impacta la estabilidad de ingresos de nuestros usuarios potenciales.
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Brechas de Género: Aungue hay una tendencia descendente, las mujeres siguen
enfrentando mayores tasas de desocupacidn vy menor participacidn laboral que los
hombres, un factor demografico importante para las estrategias comerciales de transporte.

Comportamiento de la inflacién en Latinoamérica®
Pais Inflacidn Anval {Clarre 2025 f Ensro 2026)

Estatus Regionai

Venerusla +170% {aprow, )

Argenting ~32.4%

Bolivia T15.65%
Calombia 5.35%
Brasil 4.44%
México 3.79%
Chile 2.B%
Pard 1.7%

Taldo I Comportasizurs o o fuflocldn - CEFAL 2025,

inflacién anual del 2025 por pals
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Hiperinflacian f Extremo
Inflacidn Muy alta

En ascenso [(Crisis divisas)
Inflacidn Moderada-Alta
Dentra del pramedia
Establa

Estabilidad Lograda

Inflacidn Baja

a) Resistencia a la
baja: “Mientras gue |a
mayorfa de los paises de la
region [coma Chile, Perd vy
Brasil} ya lograron llevar su
Inflacidn 2 niveles cercancs a
su meta (cerca del 3%),
Colombia ha mostrado una
mayor dificultad para bajar
del 5%.

b) Costo de Vida y Operacidén: Para una cooperativa de transporte, este dato es
critico. La inflacidn an Colombia cerrd el 2025 en 5.1% vy ha mostrado un repunte
@ 5.35% en enera de 2026, Esto explica por gué los costos de nsumas v serviclas
siguen presionando los excedentes de |a cooperativa,

r} Comparativa Regional: *Colombla 25 hoy el dnico pals de las grandes economias de
la regidn que se proyecta que no cumplira su meta de inflacidn (3%) en 2026, lo que
obliga a la administracién a mantener politicas financieras mas prudentes.

i I ] COITEC oL

quedo-la-argenting-al-cicrre-de-203 5/

F i F v eodindex phpdessndislicig-par-lema’preciogsy-costos indice-d e-precios-al -comsumidog-

¥ hipss s banrep rov. codésfnoticias/infomme-politics-monslaria-cncre- 2026
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Entorno Mocroecondmico: Contexto Nacional 2025
a. Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)°

Dato Cierre 2025: 2,6%.

Anadlisis; Refleja una ecanomia en fase de recuperacién moderada. Para el sectar
transporte, este crecimiento indica una mowilizacidon constante de pasajeros,
aunque el cansumao sé mantiene cauteloso por parte de |las usuarias.

Afie  Crecimients PIB (%) Contexto Econdémico

e —————

2021 ! 10,85 Rebote tras iz pandemia (Recuperacion)
2022 | 7.3% Crecimientn dindmico post-crisis

2023 | 0.6% Fuerte deszceleracicn econdamica

2024 i 1.5% Recuperacian [eve y ajuste de tasas

2025 | 2.6% (Clerre) Consolidacién de la recuperacidn moderada

Tirhir 2, Crmuporiamisate el PRI Colowilia 2021 - 2025,

b. Inflacidn y Costo de Vida (IPC)®

.
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Dato Cierre 2025: 5,10%,
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Estatus a Enero/Febrero 2026: 5,35% (Repunte estacional],
Andlisis: La inflacion sigue por éncima de |la meta oficial, lo que ha encarecido

insumas criticas para la flota como lubricantes, filtros y serviclos mecanicos.

Aflo  Inflocidn Anwal TPCPY  Tendencio / Comentario

2021 | 5.62% Inicio del ciclo alcista post-pandemia.
2022 | 13.12% Pico histdrico por crisis de suministros global,
2023 | 9.28% Descensa gradual tras medidas del Banco de |2 Replblica.
2024 | 5.20% Estabilizacidn moderada,
2025 | 5.10% Cierre oficial del afio de gestlén (diclembre 2025).
2026 (Ene) | 5.35% Repunte actual por costos de transporte ¥ servicios,

Tiehie L, Comparmslens de Lo fofacidn Cofennbio 200 - 2024,

D httpgs e dane sov cofindex phpdestadisticas - por-tema/sueniss-nacionales/cugniaz-naciona les-
irimestrales

¥ hiips:www dame. gov colindex php/estadisticas-por-lema/cuentas - racionales’cuentas-nacigngles-
trimastmales

* bms: e dane sy eadindes. pho‘esiadisticas-por-tensyprecics-v-cnilos’indise-de-precins-1
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c. Tasas de Interds de Intervencidn!

Dato Vigente {Feb 2026): 10,25%.

Analizis: El Incremento de tasas por parte del emisor busca controlar el repunte
inflacionario de inicic de afo. Esto eleva el costo de los créditos financieros,

afectando directamente fa capacidad de los asociados para apalancar la renovacidn
de sus vehiculos.

Andlisis de Gestion Administrativa frente al Entorno

La combinacion de una inflacidn persistente (5,35%) v un costo financiero elevado
(10,25%) configura un escenario que exige mixima prudencla, Esta "pinza econdmica”
reduce el margen de maniobra de la Cooperativa, obligando a |a administracidn a
implementar politicas estrictas de control del gasto administrativa vy optimizacidn de rutas.
El objetiva primordial para este 2026 es absorber los incrementos en costos operativas sin
comprometer |a estabilidad de los excedentes, garantizando que el peso de la coyuntura
nacianal no recaiga exclusivamente sobre el bolsillo del asociado,

d. Tasa Representativa del Mercado (ddlar TRM)
Promedio 2025: 54,052,86,
Tendencia 2026: Estabilidad relativa ertre los $3.700 y $3.900.

" Analisis: Un dalar estable ha permitido mitigar €l alza en los precios de lantas y
repuestas de origen importado, apartando previsibilidad a los costos de
mantenimienta de Ia flota,

Pertodo 2025 Valor Aproximado [TRV)]  Contexto para el Transporte

Minime del afio | $3.780 Opartunidad en adquisicion de
repuestos impartados.
Maximo del afio | 54.150 Presion al alza en costos de renovacidn
de flata.
Promedio Anual | $3.920 Base de negociacion para contratos de
suministros.

" hitps-tfororos, banrep, gov. colesstndisticos/iasas- inderas.polibca-snonetaria
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o we El 2025 5@ caracterizé  par
$3:EE|__E.5E:__ e 4mm AT g estahilidad relativa &N
e i T o—— W comparacion con los afios de alta
. volatifidad (2022-2023). Esto permitio a

T e

N la administracion de la cooperativa
o M"‘mu tener una mejor planeacién en la

compra de insumos.,
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Grifice 3. Comporianiento TRAS 2025,

e. Empleoy Base Social™
Tasa de Desempleo (Cierre 2025): 8,9% (el promedio anual mds bajo en afios).

Relevancia: Una menor tasa de desemplea nacional sugiere gue hay mas personas
con tapacidad de pago para utilizar el transporte intermunicipal, favoreciendo el
flujo de caja de nuestras rutas.

Afa Tasa de Desemples (%) Contexto y Efecto en gl Transporte

2021 | 13.7% Lecuelas de la pandemia; movilidad restringida.

2022 | 11.2% Recuperacitn gradual del empleo v flujo de pasajeros.
2023 | 10.2% Estabilizacian del mercado laboral,

2024 | 10.3% Ligero repunte por desaceberacian econdmica.

2025 | B.O% Cierre oficial: Nivel mdis hajo del guinquenio.

Tabla 4. Comportamionts desenrples Colambia 2071 - 1025,

Es muy positivo para nuestra base secial destacar que Colombia cerra el 2025 can
una tasa de desampleo de un solo digito (8.9%). Para la Cooperativa, esto se traduce
en una base de clientes caon mayor capacidad econdmica para demandar nuestros
serviclos de transporte. Que haya mds personas empleadas significa mds
desplazamientas por motives laborales y comerciales en nuestras rutas, lo que ha
side un pilar fundamental para mantener &l volumen de despacha durante el ditima
ano.

I

oy : tadisticas-por-emn/ merendo-inboralisimpleo-y-desgmpleo
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CONTEXTO REGIONAL: EL OCCIDENTE COLOMBIANDO ¥ EL VALLE DEL CAUCA

Nuestra operacidn se desarrclla en una de las regiones mds dindmicas del pais; pero
también una de las mas sensibles a los cambios en infraestructura y orden plblico,

Marcado Laboral en al Valle del Cauca#1545

A diferencia del promedio nacional, el Valle del Cauca ha mestrade una resiliencia
particular.

Dato Clave: La tasa de desemplea en fa regidn se situd cerca del 9.5% al derre de
2025,

Impacto: Para nuestra Cooperativa, la estabilidad de las industrias azucarera,
agreindustrial y el turismo en municipios coma Roldanillo (impulsado por el
parapentismo y el Musea Rayo) garantiza un flujo constante de pasajeros locales y
visitantes.

Infraestructura y Movilidad en el Corredar de Occidente

El 2025, estuvo marcado por hitos en la infraestructura que afectan directamente nuestras
tiempos de viaje ¥ costos de mantenimienta:

Mantenimiento de la Malla Vial: Los trabajos en la doble calzada hacia el norta del
Valle v las conexiones con el Eje Cafetero han mejorado Ia seguridad vial, aungue los
cierres parciales por mantenimiento generaron un incremento temporal en el
consumo de combustible.

Costos de Peajes: El ajuste en las tarifas de peajes a nivel regional ha sido un factor
de presion constante sobre el flujo de caja de nuestros asociados, sienda uno de los
rubros de mayor crecimienta en la estructura de costos operativos.

INFORME DE MERCADO: MOTOCICLETAS EN COLOMBIA (CIERRE 2025)"

El mercado de dos ruedas en 2025 experimentsd una recuperacidn dinamica, impulsada por
la necesidad de zhorro de los hogares v la flexibilidad en el financiamients, factores que
"absorbieron” parte de la demanda gue tradicionalmente pertenecia al transporte pdblico

intermunicipal.
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Cifras Consolidadas de Ventas!®

12E| 2025, na salo crecid, sing gue superd por primera vez la barrera del millan de unidades,
cerrando exactamente con 1,100,166 motocicletas nuevas registradas en Colombia,
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Imagen: ANDI y Fenalco { :
Gridficn 4 Venas de motos en Colombia 2025 Vs, 2024, T
{54,
j 85
25
El Walle del Cauca es un actor principal en el "boom® de |as dos ruedas, concentrando una _ﬁ
parte masiva del mercado nacional debido a su topografia y conectividad. E

Participacidn Regional: El Valle aporta aproximadamente el 11.6% de todas |as
motos nuevas que se vendan en Colombia,

Volumen Estimade: De fas 1.1 millones de motos vendldas en el pals, cerca
de 116,000 unidades fueron matriculadas en el departamento durante 2025,

Para nuestra Coaperativa, es critico observar que el Valle del Cauca se mantiene cama
£l segundo departamento con mayor nimero de matriculas en el pais, concentrando cerca
del 11.6% del total nacional. Esto se debe a |a topografia plana de lz regidn y a la
conectividad entre municipios come Raldanille, Zarzal, La Unidn y Cartago, dende la mota

&5 el vehiculo predominante.
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El Fenameno de "Absorcién” del Usuaria

Como lo analizd el diario La Repablica durante el dltima trimestre de 2025, & mercada de
motos actud como una "esponja® ante |3 erisis de precios;

= Sustitucidn de Transporte: El usuario de estratos 1, 2 v 3 prefirid la cuota de una
moto propia que el pago diario de pasajes, los cuales subieron de precio debido al
ajuste en el costo del combustible,

« Cilindrada Lider: El 72% de las ventas se concentrd en motos de menos de 150cc,
vehiculos de bajo costo de mantenimianto y consumo eficiente de gasolina,

impacto Operativo para la Cooperativa

« Competencia en Trayectos Cortos: La "absorcidn" de usuarios es mds avidente en
rutas de menos de 30 km, donde la moto ofrece una avtonomia gue compite can
nuastras frecuencias.

+« Riesgo en Carretera: El inocremento de motos en la Via Panorama eleva la densidad
de wehiculos y, por ende, el riesgo de siniestralidad, exigiendo & nuestros

conductores una mayor aplicacion de la conduccion defensiva. '.E‘:'ﬁ
. 24
INFORME DE VENTAS: VEHICULDS (CARROS) - CIERRE COMSOLIDADO 202520 IE'E'
B
!
is
& diferencia de afios anteriores, el 2025 marcd un repunte histdrico para el sector ‘5

automotor, logrando una recuperacion que superd las expectativas inicidles de los analistas.

Cifras Récord 2025

Total Unidades Vendidas: 5e matricularan 254.205 vehiculos nuevos en Colombia
durante todo el afo.

Crecimiento: Esto representd un impresionante incremento del 26,5% en
comparacian con el 2024,

e T Vet sl relbio far pavnedave Calandds TO09 - 3075,

10 g v valaraanalitik




El Mejor Cierre: £l mes de diciembre de 2025 fue el
motor de  este  resultada, con  30.135
unidades registradas (el mejor mes desde 2019),
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El Andlisis de La Repiibiica; ®La Era de |3 Electrificacion”

El diaric resalta gue el cansumidor colombiana cambid su perfil de compra en 2025, Los

carras particulares ahara compiten con el transporte plblico no solo en comodidad, sino
en eficiencia energética:

» Hibridos y Eléctricos: Este segmento fue la estrella del afio. Los vehiculas eléctricos
crecieran un 115% (19.724 unidades| y los hibridos un 59% (67.899 unidades).

Marcas Lideres: El ranking de ventas fue encabezado por Kia (K3) coma el madela
mas vendido, seguido de cerca por Renault (Duster) v Toyota.

Categorfa Unidodes 2025 Crecimiento Relacidn de Mercado

Motocicletas | 1.100.166 +30.9% Porcada 1 carro, se venden 4.3
matos.
Vehiculos | 254.205 +26.5% Recuperacidn sdlida pero de
mayor casto,

Proyecciones 2026: Qué nos espera’
Para el afio en curso {2026}, los gremios proyectan que el mercado sa estabilizard en torno

a lzs 250,000 unidades. Sin embargo, advierten que el raciente incremento de la tasa del
Banco de la Republica al 10,25% padria encarecer los créditos vehiculares,
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COMTEXTO INTERMO: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE OCCIDEMTE.
Cartera de asociados 2025 Vs, 2024,

La solidez financlera de la Cooperativa de Transportadores de Occidente depende
directamente del eguilibric entre nuestra operacidn y el cumplimiento de las obligaciones
de nuestra base social. Durante el ejercicio 2025, el comportamiento de la cartera se vio
influegnciado principalmente por las reparaciones a fos vehleulos, tiempos muertos o fuera
de servicio, o que presiono el flujo de caja de los asociados. A pesar de estos factores la
pestion de recaudo se enfocd en el acompafiamiento cercano y la flexibilizacidn de
soluciones financieras, entendienda que la salud de la cartera es el pilar que garantiza la
reinversion en beneficios v 1a sostenibilidad de nuestra infraestructura cooperativa para el
presente afio 2026,

Cartera de sanciades JM25 Wy, 2008
&l grédfice &, Predenta ef comportareenta de la

S i eartera die maocisdn del afin 2015, frente 212024,
= bl - SieEE _
- - Bl cual muestm  un incremento  de
L COPSE53.152,013, lo gue equivabe 3 11,088, 5e il
T ."'.I generd durante el afio 2025, wn incremento o A
e pramedic  mersual da  la eartera de |
42500 g, COPS21.096.001. Ff, :
3] 7
a2
1 LB 00 =
s i E
=]
Grdiee L Compartamndents de la cartera 2025 Fy 2624 a

Fondo mutual de transportes y accidentas 2025 Vs, 2024.

El Fonda Mutual de la Cooperativa de Transportadores de Occidente se consolida como el
brazo solidario de nuestra arganizacion y la principal red de seguridad para nuestra base
social. En un afio marcado por la incertidumbre econdmica y los riesgos inherentes a la
actividad del tranzporte, este fondo ha operado bajo los principios de ayuda mutua v
prevision social, transformando los aportes de los asociados en soluciones tanglbles ante
slituaclones de emergencia. Durante el periodo 2025, la gestidn del fonda no solo se limitd
a la asistencia inmediata, sino gue se enfocd en fortalecer la sastenibilidad de sus reservas,
garantizando que cada asociado cuente con el respaldo institucional necesario para
proteger su bienestar y el de su nucleo familiar, reafirmando asi el compramiso de la
Caoperativa con la dignidad humana por encima de las cifras financleras.,
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Comportamiente del Tonde mulil de ranspanas y
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Comportamiento de la demanda en las diferentes rutas de corta y mediana distancia 2015
Ve, 2024.

La dindmica de movilizacion de pasajeros durante el ejercicio 2025 fue el reflejo de la
capacidad de adaptacidn de la Cooperativa de Transportadores de Occidente ante un
mercado de transporte cada vez mds fragmentado. El flujo de usuarios en nuestras rutas
estuve condicionado por dos fuerzas opuestas: por un lado, |a reactivacion del turismo
regional y los eventos culturales en el norte del Valle que Impulsaron la demanda; y por
atro, &l fendomeno de la ‘shsorcidn’ por parte del transporte privade individual y [a
sensibilidad de los wsuarios ante el zjuste de tarifas. A pesar de estos desafios, |a
Cooperativa logrd mantener niveles operativos sdlidas, enfocando sus esfuerzos en la
optimizacion de frecuencias v en la fidelizacidn de aquel pasajero que prioriza |a seguridad
y la formalidad. Este andlisis de demanda no solo presenta cifras de ocupacian, sino gue
revela el comportamiento de nuestra comunidad y dicta la hoja de ruta para |2
eompetitividad de nuestra flota en este 2026.

Comportamiento de la demanda en las rutas de corta 2025 Vs, 2024,
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Grdflea 19, Comportanente dol sorviela de irangports de conga pora of afo 2025,

El grifico 19, Muestra cdmo ha sida el comportamiento del servicio de transporte de carga
despues de costos y gastos en las diferentes rutas de la Cooperativa para vigencia 20215,
Acumulando un valor total COPS373.567.793.
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ASPECTOS ADMIMISTRATIVOS

‘a) Con gran satisfaccion, infarmamos que, tras un sdiido proceso de negoclacion

adelantado entre marzo ¥ mayo, en el mes de agosto se concretd la compraventa de la
Estacidn de Servicio Las Palmas en el municipio de Roldanille, Esta adquisicion
estratégica no selo fortalece el patrimanio da nuestra entidad, sino que se proyecta
camo una unidad de negocio clave para patenciar |a hiquidez, generar beneficios directos
para los asociades y asegurar la sostenibilidad de la Cooperativa a largo plaze.

o) En materia de cumplimienta y prevencian de riesgos, informames |a entrada en vigencia

de la Resolucidn 2328 de 2025de |2 Superintendencia de Transporte, Esta normativa nos
ohliga a realizar la transicién del anterior sistema SIPLAFT  hacia el
ruevo SARLAFT [Sistema de Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacidn del Terrarismo). Contamos con un plazo definitive hasta el & de mayo de
2026 para su implementacidn total, lo cual exigird estindares mas estrictos, la
designacidn de un Oficial de Cumplimiento y reportes directos a [a UIAF, garantizando
asl la transparencia y blindaje legal de nuestra Cooperativa ante organismas nadanalas
e internacionales.

En estricto cumplimiento de |a Circular 557 de 2024, emitida por fa Superintendencia de
Transporte, hemos implementade el protocelo obligatorio para el transporte de
menores de edad en viajes intermunicipales. Este procedimiento exige |a verificacion dal
Registra Civil o Tarjeta de Identidad y la diligencia del 'Formulario de Autorizacian de
Viaje', el cual especifica quién entrega y quién recibe al menor. Con esta medida, la
Cooperativa garantiza |a proteceidn integral de la nifiez y evita posibles sanciones par
incumplimiento de custodia.

. Esimpartante destacar que el 18 de noviembre de 2024, el MINTIC expidia |2 Resolucidn

04803, mediante la cual se ordend el archiva y clerre definitive de la investigacion
administrativa No. 7775 de 2024. Este resultado favorable evita el pago de sanciones
pecuniarias que habrian afectado significativamente |3 liguide2 y estabilidad financiera
de nuestra Cooperativa.

. Informames que |z Cooperativa ha cumplido con los requerimientos de

la Supertransporte para la implementacidn del sistema SICOV-OTPC. Este avance implica
un incremento en los controles y en la rigurosidad de la Informacidn repartada. Por la
tanto, se hace indispensable socializar con toda la base sacial el alcance de estas nuevas
exigencias, con €l fin de comprender y mitigar los riesgos operativas y administrativos
gue este fluja de informacion representa para nuestra entidad.

Durante 2l ejercicla actual, la estructura de costos se ha visto Impactada por |3
implementacidn gradual de la reduccidn de |a jornada laboral y las disposiciones de la Ley
2466 de 2025, Esta normativa ha dedvado en un incremento estructural de los gastos de
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personal, debido al ajuste en el pago de dominicales, recargos nocturmos y la
modificacidn de las horas laborales. Asimismo, destacamos el alza en los costos
asociados a los aprendices SEMA v la transicidn hacia la contratadidn a término
indefinida, factores que exigen una gestidn financiera mas rigurosa para mantener |a
rentabilidad.

f. En cumplimiento de sus facultades estatutarias, el Consejo de Administracidn lievd a
cabo la revisign integral y actualizacidn del Reglamente del Fondo Mutual de
Transportes y Accidentas, asegurando su vigencia y sostenibilidad. Asimisma, tras un
riguroso seguimienta a la efecucidn presupuestal del ejercicia 2025, v considerando el
nuevo marco normativo vigente, se ha definide el Presupuesto para el afio 2026. Esta
planificacidn financiera busca garantizar la estabilidad operativa de la entidad v el
fortalecimiento de los fondos de previsidn para beneficio de todos los aseclados.

INFORME JURIDICO, actuaciones 2025,
A, PROCESOS ACTIVOS

3

L

Lt

1. Reparacion directa - proceso Administrativo IE.':ET

PLACAS: VXX-073 S8
DEMAMNDAMTE: Amparo Hernandez Giraldo ﬁ
DEMANDADD: Departamenta del Valle 3

LITIS CONSORTE MECESARIO: Cooperativa de Occidente
DESPACHO: juzgado 2 Administrativo de Cartago R/, 2015-00004
HECHOS: septiembre 9 de 2013

ASEGURADORA: EQUIDAD SEGLIROS

ACTUACIONES: Contestacidn del Litis consorte necesario; llamamiento en garantia a seguraos
la equidad; admisidn del llamamiento en garantia; audiencia de conciliacidn fracasada;
decreto de pruebas; evacuacion de pruebas;, alegatos de conclusion; a despacho para
proferir sentencia; atencidn del proceso.

ESTADOD ACTUAL: Pendients sentencia,

2. Lesiones personales culposas (proceso Penal)
PLACAS: TLY-368
HECHOS: octubre 27 de 2022
CONDUCTOR: Cesar Augusto Alzate

32
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DESPACHO: Fiscalia local 31 de Tulua
RACHCACHDN: 2022-01170
ASEGURADORA: S85 SEGUROS

ACTUACIOMES: Indemnizacién a wvarias wictimas; solicitud entrega definitiva de vehlculo;
juzgado niega dicha peticion; solicitud archivo de procese por indemnizaciones ante |a
fiscalia local 31 de Tulud; fiscalia no accedid al archivo de la investigacidn por cuanto no se
habia indemnizado a todas las victimas; la victima Faysuly Rivas calderdn presenta
reclamacion ante la aseguradora 5B5 Seguros; audiencia de condliacidn extrajudicial
fracasada debido a que no se logrd llegar a un ningln acuerdo entre |as partes, la victima
solicite coma indemnizacidn mas de cop$100.000.000; solicitud nusvamente de entrega
definitive de vehiculo, fa cual fue negada; audiencia de conciliacidn ante la fiscalia local, fa
cual se declard fracasada; la apoderada de la victima inicio procesa por la wia civil; atencidn
al procesao,

ESTADDO ACTUAL: Procesa activo v se encuentra en actividad investigativa adelantada
por parte del equipo de trabajo de |a Fiscalia,

3. Leslones personales culposas (procesa Penal)
PLACAS: TJA-986
HECHOS: junic 11 de 2023
CONDUCTOR: losé Luis Juradao
VICTIMA: Emiliano Cardona
DESPACHO: Fiscalia local 10 de Pereira
RADICACION: 35-2023-01826&

ACTUACHOMES; Entrega provistonal de vehicule; Atencign al procesa.

ESTADO ACTUAL: Praceso activa y se encuentra en actividad investigativa adelantada
par parte del equipo de trabajo de la Fiscalia.

4, Proceso verbal de R.C.C. (proceso civil)
PLACAS: S0OZ-892
HECHOS: julio 9 de 2021
DEMANDANTE: Efigénia Reyes Sarria
DEMANDADO: Cooperatlva de Occidente, Cesar Augusto Gomez, José Alguiro Gdmez y
otros
DESPACHO: Juzgado 61 civil municipal de Bogota
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RADICACION: 2023-00456
ASEGURADORA: 5B5 SEGUROS

ACTUACIOMES: Notificacidn de la demanda; contestacidn de la demanda a nombre de |3
empresa y propletarios; llamamientos en garantia a la compafia $B5 seguros; fijacidn de
audiencia de conciliacién; cancelacion de la audiencia inicial por parte del despacho; solicitud
al despacho sobre pranunciamiento de la admisidn del llamamiento en garantia; inadmisidn
del llamamiento en garantia; subsanacidn del lamamienta en garantia; el despacha tiene por
subsanada |a solicitud presentada y vincula a 5B5 coma flamado en garantia; despacho fija
mediante auto interlocutorio audiencia inicial para el 2 de septiembre de 2025; la audiencia
gue estaba fijada para el diz 2 de septiembre no se llevd & cabo, debido a que el despacho
tomara la decisidn de una nulidad en cuanto a la vinculacidn de uno de los demandadas; el
despacho le solicito a la parte actora que reforme la demanda axcluyenda al demandado
Jelson Andrés Betancourt; atencion al procesa,

ESTADO ACTUAL: P endiente que el despacho fije audiencia inicial,

5. Homicidio Culposo

L,
-]

COMDUCTOR: Virgilio Amdrtegul Pulido .:-:
VICTIMA: Héctor Gomez Pérez ga
PLACAS: VOJ-264 IQE
HECHOS: 30 de abrll de 2023 E
DESPACHO: Fizcalla seccional 33 de Raldanilla E

RADICACION: 185-2023-00137

ACTUACIONES: Entrega provisional de wehiculo; audiencia de conciliacidn extrajudicial ante el
centro pacional de eonciliacion la cual se dedard fracasada debida a las pretensiones gue
fueron bastantes elevadas; el apoderado de las victimas inicio proceso por la via civil; atencidn
al procesa

ESTADO ACTUAL: Proceso an etapa de indagacian,

6. PROCESO: Verbal de R.C.E.
PLACAS; VHG5h4
HECHOS: abril 30 de 2023
DEMANDANTE: Ana Leonor Rodriguez
DEMANDADO: Cooperativa de Transpartadores de Occidente, Virgilio Amartegui
DESPACHO: JUZGADD Civil del circuito de Baldanillo
RADICACION: 2024-00001

iq
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ASEGURADORA: 585 SEGUROS

ACTUACIONES: Notificacion de |la demanda; contestacidn de la demanda a nombre de |a
empresa, propletario y conductor; llamamientos en garantia a |a compafia sbs seguros;
admisidn del lamamiento a garantia formulado a la compana shs seguros; traslado a la
campafifa SBS seguros para que conteste los llamamientos en garantia; atencion al proceso

ESTADO ACTUAL; Trasladas a las partes.

7. PROCESO: verbal
PLACAS: TLY-3&8
HECHOS: octubre 27 de 2022
DESPACHO: Juzgado 2 civil del circuito de Tulud
RADICACION: 2024-00176
DEMANDANTE: Faysuly Rivas Calderdn y otro
DEMANDADO: Patricia Fugenia Olarte, Rosa Elvira Vallejo, Cooperativa de Occidente
ASEGURADORA: 5B5 seguros

ACTUACIONMES; Contastacidn de la demanda a nombre de empresa, propietario y conductor;
llamamientos en garantia para vincular a sbs seguros; Tiene por contestada la demanda de
parte de las demandados dentre del término legal; admisidn del llamamiento en garartia;
contestacidn del llamamiento en garantia; atencidn al praceso

ESTADO ACTUAL: Traslados a las partes.

B. PROCESD: Lesiones personales culposas
PLACAS; TIASES
HECHOS: agosto 7 de 2025
CONDUCTOR: José Luis Jurado
VICTIMA: Floraba Echeverry y 0tros
DESPACHO: Fiscalia local 32 de Zarzal
RADICACION: 192-202500170

ACTUACIOMES: Entraga provisional de! vehicula; atencidn al proceso.

ESTADO ACTUAL: Etapa de Indagacian,
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B. RECLAMACIONES POR DARNOS EN ACCIDENTE DE TRANSITO

PLACAS: 502801

HECHOS: lulio 3 de 2024

RECLAMACION ANTE: MUNDIAL SEGUROS
SUMA RECUPERADA: COPS55.012.936

C. PROCESO TERMINADOS ANO 2025

1. Homicidio culposa {proceso Penal)
PLACAS: UPQ-018
CONDUCTOR: 5amuel Elias Vélez
DESPACHO: fiscalia seccional 36 de Zarzal R/, 2019-00097
HECHOS: febrero 2 de 2019
ASEGURADORA: 5BS SEGURDS

PROCESO ARCHIVADO POR LA FISCALIA. gt
2, PROCESO: Verbal de R.C.E. J&

PLACAS: 502-892 %

HECHOS: Julio 9 de 2021 3

DEMANDANTE: Luis Orlando Guerra

DEMANDADO:; Cooperzativa de Transportadores de Occidente, Cesar Augusto y José Argiro
Gdmez

DESPACHO: IUZGADD 15 Cvil mumcipzl de Bogota

RADICACION: 202301015

ASEGURADORA: 58S SEGURDS

Praceso se logro canciliar entre las partes en la audiencia inicial de que trata el articulo 372
del C.G.P.
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ASPECTOS FINANCIEROS:

La Cooperativa experimentd un crecimlenta masivo &n su estructura, con un aumenta
del 68,14% en sus activos totales en comparacion con el afio anteriar,

1. Situzacidn de les Activos [Inversian)

a] Crecimiento en Propiedad, Planta y Equipe: Este es el cambio mds radical. El rubro
aumentd un 149,95%, pasandao de 53.007 millones a $7.517 millanes. Esta sugiere
ura fuerte inversion en infragstructura.

b} Aparicion de Plusvalia (Goodwill): 52 reglstrd un nuevo activo por 51.481
millones bajo el concepta de Plusvalia {Goodwill) EDS, el cual no existia en 2024,

c] Liquidez: Aungue el Activo Corriente crecld un 8,75%, el efective disminuyé
un 4,54% (52,809 millones), lo cual pareciera que es normal tras una inversidn tan
grande en activos fijos.

2. Estructura de Deuda [Pasivos)

a] Financiamiento a Larga Plaza: Para soportar el creclmiento de los activos, la
cooperativa se apalancd significativamente. Las obligacionas financieras a largo
plazo saltaron de 5572 millones a $4.579 millones, un incremento del 699,19%.

b] Deuda Operativa: Los acreedares comerciales y otras cuentas por pagar subieron
un 120,61% (52.360 millones), lo que indica ur mayor volumen de operaciones can

provesdores.
3. Salidez y Patrimonio

a} Resultados Pesitivos: El excedente del periodo fue de $95.035.996, o que
représenta un crecimiento del 14,34%frente al aflo anterior.

k) Fortalecimiento del Capital: El capital sodal aumentd un 22,34%, llegando a fos
$1.534 millones, lo gue refleja un mayor aporte a vinculacidn por parte de los
asaciados.

Indicadar Valor interpretacian

2025
Prueba de Liquidez | 1,62 Por cada peso que debe a corto plazo, tiene 51,62
para pagar.
Nivel de i BO,6% El 80% de los activas estdn financiados por terceros,
Endevdamiento | un nivel alto debido a la expansidn,

Margen Neto | 1,46% La rentabilidad final sobre los ingresos tatales,

£} A pesar del fuerte endeudamianto, @ Patrimonio se fortalecio en un 12,79%,
Impulsado por un aumento del 22,34% en el Capital Secial, lo que demuestra &l
respaldo de los asaciados al proyecto de crecimiento.
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1. Cracimiento en Ventas y Eficiencia de Costos

al Ingresos Ordinarios: La Cooperativa facturd 56.508 millones, o gue representa un
crecimiento del 6,35% respecto al afio anterior,

4] Control de Costos: Las costos de ventas solo subieron un 2,89%, una cifra menar al
cracimiento de los ingresos. Esto es una excelente sefial, yva que indica que la
caaperzativa mejord su margen de ganancia operativa.

c) Excedente Bruto: Gracias a esa eficiencia, la utilidad bruta subid un 9,01%,
alcanzando los $3.774 millones.

2. El Impacta de la Expansion (Gastos)

« Gastos de Administracidn: Se incrementaron un 28,81%, llegando a $4.147
millones. Esto suale ocurrir cuando una empresa crece en actives y requiere mas
parsonal o logistica para gestionarios,

=  Otros Ingresos: Mostro un incremento representativo del 253,63% en "Otras
ingresos” (51.498 millones), o cual ayudd a compensar el aumento en los gastos
administrativos y mantuva a flote el resultado operativa.

+ Resultado Operativo: A pesar de los mayores gastos, la operacidn principal

generd 51,048 millones, un 77,53%mds que en 2024, u: !
3. El Peso de la Deuda (Gastos Financieros) g0,
EH
= Carga Financiera: Coma la cooperativa se endeudd para comprar activos, los gastos E
financieros netos aumentaron un 231,89%, pasando de 5154 millones a 5511 %
millones.
Cancepdn  Workaekin (%) Sk Flrang e
Mgradod | BEIEN Craciminnin saialfa
ffeleads Oeargtion | #7170 23% Edpilomt e el enzia en ¢l negreein prncrzal
Hastas Fimsmoieens | +33.45% Pumo Jo ondado: B desds ef oashasn
Rerurass nhapmnl | +14,34% Crecimionio Enal predtve

El 2025 para |z Cooperativa de Transportadores de Occidente fue el afioc de
la transformacion patrimonial, Aungue el aumenta de la deuda financiera [+699%) v los
gastos administrativos (+28%) presionan el flujo de caja, la eficiencia operativa lograda
[donde los excedentes crecieron un L4% 2 pesar de los costos) demuestra que la entidad
tiene la capacidad operativa para digerir esta gran Invarsion y convertiria en valor para sus
asociados en el mediano plazo.

TRAMITE A LAS RECOMENDACIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
CELEBRADA EL DIA 26 DE MARZO DE 2025, SEGUN CONSTA EN ACTA 130,
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1. “Los asociados Maria Lilian Alvarez, Moralbe Vélez, Gloria Liliana Arboleda, Oscar
Borreto y Luz Amparo Arenas recomiendan que los producidos se paguen en Banca
Agraria porque alli na les descuenta por retirar el dinera®,

Respecto a la gestion de tesorerfa, |a Gerencia General ha determinada que centralizar los
pagos en una Onica entidad bancaria generarla un Impacto negative en la estructura de
costas, debido al incremento injustificado del Gravamen a los Movimientos Financieros (4
* 1000 GMF). Asimismo, se prioriza |a integridad de nuestro talento humano, evitando
traslados de efectivo que representen un riesgo para la seguridad de los colaboradares. En
consecuencia, se ha establecida que los pagos se realicen optimizando |a liguidez disponible
en nuestras diversas cuentas, garantizando |a aficiencia operativa y la proteccion de la vida
como valor fundarmental

2. “El Asamblefsta Yilver Yollgjo recomienda a la asamblea grobar los propasiciones y
recomendaciones en wdeo”,

Respecto a su solicitud, nos permitimos informar que la Cooperativa ya cuenta con un e
procedimiento riguraso y transparente para la validacion de las actas de Asambles, el cual :{
garantiza la fidelidad de lo alli consignade. Actualmente, dicho procesa recae en la !-gﬂ_T.
responsabllidad del Presidente y el Secretario de la sesidn, ademds de un Comite de l}g
Revisian del Acta designado especificamente para tal fin. Consideramos que estas instancias §
de control son suficientes v competentes para dar fe de lo actuado, por lo cual no se estima E

nacesaria la creacidn de filtros adicionales que podrian dilatar los términos legales de
publicacian.

3. “La asocioda Marla Fernando Lazano y lo seflara Bertha Boting realiza o sigufente
reiteracian de serviclo de grig que asemblea del afio anterior un asociade hizo la
recomendacion, Recomendocidn que serd remitida ol Consejo de Administracian
para su ondlisis de inclusion o no dentro de los amparos del fondo mutual de

transportes y accidentes”.

Respecto a la solicitud de incluir el servicio de grda dentro del Fonda Mutual, el Cansejo de
Administracidn realizé el andlisis técnico v finandero correspondiente, Tras evaluar los
costas operativos y la proyeccidn de demanda, se determind que la implementacidn de este
servicio comprameteria seriamente la liquidez inmediata de la Cooperativa, Al no presantar
indicadores de rentabilidad ni sostenibilidad a mediano plazo, la administracidn ha decidida
ne incluirle por el momente, priorizando la estabilidad del Fondo para cubrir los amparaos
actuales gue ya benefician a todos los asociados, Sin embargo, el serviclo de grua esta
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contemplado en los beneficios del fondo de accidentes, especificamente cuando los
vahleulos que presentan dafios derivados de casos fortuitos o accidentes de transito no se
pueden movilizar a causa del incidente,

4, “Los asociodas Marfa Lillan Alvarez, Glorio Liliono Arboleda, Waralbo Vélez v Blanco
Nubio Aguirre recomiendan gue se pragrame poseo pora los asociados en este afia,
donde sea asequible para todas. ¥ hacer una presupuesta onual para los poseos.
Recomendocion gue serg remitida ol Consejo de Administrocion para su anglisis de
inclusion o no dentro del presupvesto anugl de ingresos, costos v gostos de
funcianamienta de la Cooperativa”

Tras un analisis exhaustivo por parte def Consejo de Administracidn, se ha determinado la
na viabilidad de incluir un presupuesta para paseos en el presente ajercicio. Esta decisidn
s fundamenta en una politica de estricta austeridad, orientada a evitar el incremento de
los gastos de administracion. Asimismo, |2 Cooperativa busca prevenir un aumento en |os
indices de cartera que puedan derivar en saldos incobrables, priorizando la llquidez de la
entidad para garantizar la operatividad y el cumplimiento de nuestras cbligaciones
principales.

5. “El asociado Ricarda Vallejo Devia, hace las siguientes recomendaciones”;

al “Contar con un vehicwlo eléctrice™: 5i bien la transicidn hacia energias limpias es
un abjetive gue compartimos, los altos costos de adquisicién inicial v la limitada
infraestructura de carga en nuestras rutas actuales representarian una presian
financiera prematura. Hemos decidido mantener este proyecto en fase de
observacidn v estudio de mercado, para ejecutarlo una vez gue |3 tecnologia
sea mas asequible y aoperativa para nuestro sector

bl “Stock de renovacidn de vehlculos™! La renovacion de pargue automotor es vital
para nuestra competitividad; sin embargo, dadas las tasas de interés actuales y
la necesidad de proteger la liquidez, no e establecera uma meta abligatoria
inmediata, Esta iniciativa se mantendrd como una proyveccion a mediano plazo,
supeditada a una mejora en las condiciones de grédito y al fortalecimiento de
los indicadores de rentabilidad de ia entidad. Es importante recalcar que el
microbis de numera interna 110, propiedad de la Cooperativa ha estado
siempre disponible para ser vendido a cualquier miembro de la base social. 5in
embargo, serd potestad del Consejo de Administracidn fijar el valor de venta y
las condiciones de pago.
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c)

d)

el

)

“Soficitud de rutas: Bogotd, Buenaventura, Medellin™: La expansion hacia los
corredores nacianales de Bogotd, Buenaventura y Medellin s una meta
estratégica que la Cooperativa tiene en su hoja de ruta. No obstante, es
importante aclarar que la apertura de estas rutas depende exclusivamente de
los procesos de licitacidn pdblica que debe convecar e Ministerio de
Transporte. A la fecha, dichos procesas no han side publicados por la autoridad
nacional; por tanto, nos mantenemos en fase de alistamiento téenlca para
participar activamente una vez el Gobierno Macional habilite estas nuevas
oportunidades de canectividad vial.

“Servicio de carga y especiales”: Si bien la Cooperativa ya cuenta con estas lineas
de negocio y el objetive es expandir su presencia en el mercado, debemos
actuar bajo principios de estricta prudencia financiera, Durante el periado
actual, la entidad realizd una inversidn estratégica de alto impacto:
|z adguisicidn de nuestra propia Estacion de Servicio, proyecto gue demando la
destinacidn de los excedentes de liguidez disponibles por su relevancia para |2
autanomia operativa y administrativa, Par lo tanta, la ampliacién de cobertura
Bn carga y especiales se podrd ejecutar de manera gradual, una vez
consalidemos el retorno de esta importante inversian, asegurando asi un
crecimiento responsable y sin comprometer la estabilidad econdmica de |2

organizacian,

“colicitar como impartodores de vehiculos y repuestas”: Convertirse en
importadores directos es uha meta que permitiria reducir costos
significativamente. Actualmente, la volatilidad de la tasa de cambio y las
exigencias aduaneras representan un riesgo que no queramos trasladar al
asociado. Mantendremas esta propuesta en nuestra agenda de fortalecimiento
corporative, con miras a implementarla cuando el entorno economice sea mas
estable y el volumen de compra |o justifique. Asimismao no debemaos desconacer
los impactos gue en materla tributaria y fiscal traiga consigo el cambio de
régimen de importador,

“Crédito outomdtico para de deducible en accidente de transito por ef fondo”;
Entendemos la importancia de apoyar al asociado en momentos criticas. Sin
embarga, este crédito al que se refiere la recomendacion, ya se encuentra
inmerso o expresado en el reglamento del fondo mutual de transportes y
accidentes, €1 cual, reza en el art. 2, Capitulo IV de dicho reglamento.
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Otros aspectos
a. Hipatesis del negocio en marcha:

La Conperativa ha demastrado una notable capacidad de gestidn al honrar sus compromisos
financieras y operativos con puntualldad rigurosa. Gracias a una administracion eficiente
del talento humana y a la continuldad ininterrumpida de nuestras lineas de transporte de
pasajeras y carga, hemaos mantenido la marcha de nuestros proyectos de inversidn. Bajo
esta premisa, |a entidad se proyecta con una estabilidad financiera sdlida, garantizando la
continuidad del negacio y el cumplimienta de nuestro objeto social hacia el futurg,

b. Aportes a la seguridad social e informe sobre seguridad y salud en el
trabajo

En estricto cumplimiento de la normativa vigente (articulos 11y 12 de |a Ley 1406 de 1939),
certificamos que la Cooperativa ha realizado de manera oportuna v transparente la
autoliquidacion y el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. La
infarmacion reportaca durante ef ejercicio 2025, Incluida la refacidn de empleados y fos
respectivos Ingresos Base de Cotizacion (18C), corresponde plenamente con los registros y
soportes contables de la entidad.

Al cigrre del pericdo, la Cooperativa se encuentra a paz y salvo por concepto de aportes al
sistema, sin presentar mora ni inconsistencias en las bases de cotizacidn o en los aportes
patronales, Asimismeo, se han gestionado con la debida diligencia todos los tramites
requeridos ante los fondos de pensiones y demds entidades del sistema.

&N
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En materia de Seguridad v Salud en el Trabajo, el 13 de marzo de 2025 se presentd ante el
Ministerio del Trabajo el informe de evaluacidn de los estandares minimos del Sistema de
Gestidn de Sepuridad v Salud en el Trabajo (5G-55T), dande cumplimienta a las chligaciones

establecidas por la normatividad vigente,
¢, Legalidad del software

Dando estricto cumplirmdento al articula 47 de la Ley 222 de 1535, modificado por la Ley 603
de 2000, certificamas que |a Cooperativa observa v respeta integralmente las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor. En este sentida, informamos que todo el
software, signos distintivos y demas activos protegidos utilizados en nuestra operacidn
cuentan con las licencias v autorizaciones lepales correspondientes.

d. Obstaculizacidn Al Uso De Factoring Por Los Proveedores
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Dando cumplimienta al articulo 87 de |2 Ley 1676 de 2013 v al articulo 778 del Codigo de
Comercio, la administracidn de la Cooperativa certifica que no ha interpuesto obstaculos a
sus proveedores para la realizackdn de operaciones de factoring. Durante el presente
ejercicio, no se presentaron restricciones a Iz libre circulacién de facturas, ni se recibieron
notificaciones de este tipa de operaciones por parte de terceros, garantizande asi la
transparencia en nuestras relaciones comerciales.

e. Cumplimienta De Normas De Contabilidad De Informacidn
Financiera MCIF.

Durante el ejercicio 2025, la Cooperativa garantizd la fidelldad de su informacion financiera
mediante la aplicacidn rigurosa de las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera
{NCIF), bajo el marca del Decreto Unica Reglamentaria 2420 de 2015 y sus actualizaciones.
Este cumplimienta normativa asegura que nuestros estadoes financieros reflejan con
exactitud |a realidad econdmica y la solidez de la entidad.

f. Acontecimientos Importantes Acaecidas Después Del Ejercicio

En relacidn con los hechas posterioras al clerre del ejercicio 2025, se informa a |a Asamblea

.,—-—'_
que, entre el 31 de diciembre v la fecha de emisidn de este informe, no se han presentado Ve
acontecimientos de cardcter financiero, operativo o legal gue afecten significativamente la E IE::
situacion economica de la Cooperativa o gue reguieran ser revelados en los estados IE§
financieros presentados. E

g. Documento Soporte Electrdnice y Facturacion Electronica E

Durante el ejercicio reportade, la Cooperativa consolidd su proceso de transfarmacion
digital cumpliendo estrictamente con la normativa tributaria vigente. Se garantizt la
expedicidn fidedigna del 100% de [as facturas electronicas por conceptos de ventas de
almacén y servicios de transporte de carga y pasajeros. Asimismo, se gestiond con exita e
envio oportuno de los documentos soporte electronico, asegurando una trazabilidad
cantable impecable y un manejo fiscal transparente ante las autoridades competentes.

h. Actualizacidn del régimen tributario especial = RTE.

En estricta abservancia de la Ley 2277 de 2022, la cual madificd el articulo 364-5 del

Estatute Tributarlo, la Cooperativa gestiond eportunamente la actualizacion de su registro
weh dentra de los primeros seis meses del afio. Este cumplimienta diligente del nueva
plaza legal ha permitido ratificar nuestra permanencia en el Régimen Tributaria Especial,
garantizando asi la optimizacidn de nuastras obligaciones fiscales y el fortalecimiento de
Ios fondos sociales en beneficio de todos los asocladaos.

i. Ewvolucion predecible de la Coaperativa
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MNuestra proveccidn para los prdximos anos es de un crecmiento sdlido v sostenida. Salvo
circunstancias de fuerza mavar externas a nuestra gestion, la Cooperativa se encuentra
plenamente preparada, tanto técnica como financieramente, para ejecutar &l presupuesto
anual establecido. Contamos con la solidez operativa necesaria para enfrentar los desafios
del mercado y continuar consolidando nuestro liderazgo en el sector tramsporte,
garantizando siempre |a sostenibilidad del negocio.

j»  Operaciones celebradas con los asociados y con les administradores

a) 5e realiza la venta el dia 28 del mes abril, del vehiculo de servicio publico de pasajeros,
numera interna 110 y de placa 502922, transaccion que se realizd entre la Cooperativa
y el asociado Humberto Tadeoa Vinasco, despuds de ser publicada en debida forma a la
base social. La venta se realizd por la suma de COPS300.000.000.

b} Asimisma, se realiza la venta el dia 22 del mes julio, del vehiculo de servicio especial de
numers interno 301 de placa S0Z850, transaccion que se realiza entre la Cooperativa v
el asociado miembro del Consejo de Administracion Luis Elver Loaiza Hurtado, después
de ser publicada en debida forma a la base sodial. La venta se reallzd por fa suma de
COPS20.000.000.

o~

e

" m. E L :H‘li

k. Informacién adicional a este infarme I'ﬁnil

't

En cumplimiento de las garantias de informacian al asociado, certificamos que el presente 'g_‘!"
Informe de Gestidn, junto con el juego completo de Estados Financieros (Situacidn -E
Fimanclera, Estada de Resultados, Cambios en el Patrimenio, Flujo de Efectivo v notas o 2

revelaciones] y demds documentos de ley, fueran puestos a su disposicion con la antelacion
reglamentaria. Cabe resaltar que estos estados financieros cuentan con el respaldo v la
aprobacidn undnime del Consejo de Administracidn tras un andlisis riguroso, segln cansta
en acta 004 del 03 de marzo de 2025, Asimismo, cumpliendo con la Ley 222 de 1935, este
infarme fue éntrégado oporturamente a la Revisoria Fiscal para que certifigue su plena
concordancia con las cifras contables de la Cooperativa.

Mata: Este informe se realizd can la ayuda de 1A, la cual se describe a continuacian:

aj] Nombre del Modelo: Geminl 3 Flash.

b] Desarrollador: Google.

c] Capacidad utilizada; Andlisis de estados financieros mediante procesamiento de
lenguaje natural y caleulo de variaciones porcantuales (Analisis Horizontal].

d] Funcion cumplida; Procesamiente de datos crudos (balances y PyG] para la
extraccion de hallazgos dave y redaccion ejecutiva.
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9. BALANCE SOCIAL

Fara nuestra Cooperativa, el éxito no'se mide exclusivamente en cifras financieras, sino en
el impacto positivo generado en la vida de nuestros asociados, colaboradares y sus familias.
El presente Balance Social constituye e testimonio de nuestro compromiso con los
principios coaperativas, detallando coma la gestian del afo 2025, se tradujo en bienestar,
educacidn y apoyo selidario. A continuacidn, presentamaos los resultados del esfuerzo
colectiva que consolida nuestra esencia como entidad de econamia salidaria,

CAPACITACIONES

Durante el affo 2025, la Cooperativa fortalecid su compromiso ¢on |a formacion v el
desarrollo Integral de su personal, mediante programas de capacitacion orientadas a
mejorar la calidad del servicio, la seguridad vial y las competencias administrativas.

5e realizaron las siguientes capacitaciones:

e Fh]

£

a) Poder de la Influencia, autoestima y relaciones personales: capacitacidn realizada |
los dias 12, 13 y 14 de agosto, dirigida al personal administrativo, despachadores, , %
controladores de via y promotores de servicio, con la participacidn de 75 g

caboradores.

h) Sepuridad wial, hibitos de conduccidn, excesa de wvelocidad, distracciones,
embriaguez, uso del cinturdn de seguridad, SARLAFT v fortalecimiento de la
inteligencia emocional: realizada los dias 2, 9, 16 y 23 de septiembre, dirigida a los
canductores, can |la participacion de 186 colaboradores.

DLISEUR§ 39

Como resultado, estas capacitaciones buscan lograr mayor eficiencia v seguridad en la
operacién de los vehiculos, incrementar la satisfaccidn de los usuarios, fortalecer [a cultura
cooperativa y el sentido de pertenencia de los colaboradores.

b




La Cooperativa continuard invirtiendo en formacian y desarrollo humano como parte de
sU Compromiso social y estratégico.

CELEBRACION FIESTA DE LA VIRGEN DEL CARMENM

El 16 de julio, la Cooperativa participd activamente en la celebracion de la Virgen del
Carmen, patrana del transporte, famentando la union y el sentide de pertenencia entre las
asoclados y el personal operative,

La celebracidn incluyd: actos religiosos y tradicionales en honor a la Virgen del Carmen,
desfile de los vehiculos por las calles del Municipio de Roldanillo, entrega de articulos
religiosos y bendicldn de los vehiculos, evento artistico y juegas pirotécnicos para |os
asociados, colabaradores, sus familias y la comunidad en general,

Esta iniciativa fortalece la cultura cooperativa, refuerza los valores de solidaridad y respeta,
y cantribuye al bienestar social de todos los participantes
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BIEMESTAR SOCIAL

PASEQ DE INTEGRACION EMPRESARIALY FAMILIAR

Durante el mes de septiembre de 2025, la Cooperativa realizé un pasea de integracidn
dirigido a toda el personal y sus familias, con el objetive de fortalecer la union, el trabajo en

equipo v el sentido de pertenencia.

El evento se lleve a cabo los dias 3, 10, 17 y 24 de septiembre en el Pargue del Café,
contandao con la participacion de 594 personas,

Este tipo de actividades contribuye al bienestar social de los colaboradores y sus familias,
promavienda la interaceldn, [a recreacion y la unign dentra de la Cooperativa.
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CELEBRACION DEL DIA DEL NINO

El 10 de octubre de 2025, |la Cooperativa celebra el dia del nifio, con la participacidn de los
hijos de los asociados y colaboradores. El evento se lleva a cabo en el Centro de Eventos

Monarca y contd con la asistencia de 119 nifios,

La actividad incluyd momentos recreativos y de esparcimiento, promoviendo |a integracian
familiar, |a diversién v el fortalecimiento de las lazos entre los colaboeradares y sus Familias.
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ENTREGA DE ANCHETAS DE NAVIDAD E INICIO DE LAS NOVENAS AL NINO JESUS

El 11 de diciembre de 2025, la Cooperativa raalizd la entrega de anchetas de Navidad a sus
asociados y colaboradores, dando inicio a la novena de navidad.

Durante el eventa se entregd un plato navidefo para las familias, se realizaron rifas y se
oresentd un cara navidefio, marcando el inicio de las celebraciones de la novena y
fomentando la integracidn, la alegria y el espiritu navidefio entre los participantes.
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APLICACION FONDOS 50CIALES

SOLIDARIDAD

Durante el aflo 2025, la Cooperativa desting recursos del fondo de solidaridad para brindar
apoyo @ nuestros asociados en situacionss de wulnerabilidad, conforme al reglamento
interno establecido.

Los beneficios otorgados tuvieran comao objetivo respaldar a los asaclados en necesidades
econamicas, familiares o sociales, promovienda el bienestar y la cohesion dentro de la

Cooperativa,

A continuacion, se relacionan los apoyos otorgados durante el perfodo;

ad

!_.

oy B, -f_ _1'

-
&
-,
&
=
=1

o
o
&
]




Transporis tus Suefios!
FOMNDO DE SOLIDARIDAD
AUXILIO LENTES 14.535.750
AUXILIO EUNERARIO 16.210.050
AUXILIO FALLECIMIENTO 1.400.000
ALURILIO POR INCAPACIDAD 2000030
ALIILIO TRANSPORTE CITAS 1.091.000
ALXILIO CALAMIDAD/COMUNIDAD 3.150.600
RAMOS FUNEBRES 1.656.000
EXAMENES MEDICOS 1.287.500
TOTAL 41,634,900
De ustedes,
)
lh_-__ }
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JORGE HUMBERTD MAYORGA SARCHEZ IS MNIO COTHRIND R,

residente del Consejo de Admdn
(Firmadao en original

53




